
To screen customers, ask the following questions:

Are you experiencing any of the following symptoms? 

Fever over 100.4o cough

shortness of breath

muscle soreness

changes in taste or smell sore throat

YES NO

Customer may not enter
establishment; customer should 
leave, isolate at home, and be

tested for COVID.

Is anyone in your home experiencing any
of those symptoms?

YES NO

YES NO

Customer may not enter establishment; 
customer should leave and follow the 

governor’s order to quarantine at home for 
14 days. Customer may

enter establishment

Have you traveled outside the 
state in the past 14 days?*

Customer may not enter
establishment; customer should leave 
and their household member should 

isolate at home and be tested for 
COVID.

Learn More at SaltLakeHealth.org

Screening
Customers
for Illness

The State of Utah’s April 29 order regarding COVID-19
requires personal services and gym/fitness businesses 
to screen customers for COVID-19 before providing 
the service or allowing the customer to 
enter the establishment.

*Does not apply to someone who travels out of state as part of their regular duties as an 
employee of a transportation entity.

http://SaltLakeHealth.org


Para evaluar a los clientes, haga las siguientes preguntas:

¿Experimenta alguno de los siguientes síntomas?

SÍ NO

El cliente no puede ingresar al 
establecimiento; el cliente debe 
irse, aislarse en casa y hacerse la 

prueba de COVID.

¿Alguien en su hogar está experimentando 
algunos de esos síntomas?

SÍ NO

SÍ NO

El cliente no puede ingresar al 
establecimiento; el cliente debe irse y seguir 

la orden del gobernador de poner en 
cuarentena en su hogar durante 14 días.

El cliente puede 
ingresar al 

establecimiento.

¿Ha viajado fuera del estado en 
los últimos 14 días?*

El cliente no puede ingresar al 
establecimiento; el cliente debe irse y 
el miembro de su hogar debe aislarse 
en su hogar y tomar la prueba COVID.

Obtenga más información en SaltLakeHealth.org

Evaluación de 
clientes para detectar 

enfermedades

La Orden del Estado de Utah del 29 de abril con 
respecto a COVID-19 requiere que los servicios 
personales y las compañías de gimnasia evalúen a los 
clientes para COVID-19 antes de proveer el servicio o 
permitir que el cliente ingrese al establecimiento.

Fiebre de más de 100.4 grados

Cambios en el sabor o el olor

Dolor muscular Tos

Dolor de garganta Dificultad para respirar

* No se aplica a alguien que viaja fuera del estado como parte de sus deberes regulares como 
empleado de una entidad de transporte.

http://saltlakehealth.org

